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¢LA TORMENTA DE LOS
CONSUMIDORES LLEGO A SU
FIN?

En este informe libre podrds encontrar las principales cifras del
gasto de los hogares en Colombia, abordando las diferentes

variables que influyen en la dindmica mensual y anual.

DICIEMBRE 2024



EN DICIEMBRE DE 2024, EL GASTO CRECIO 2,02%

En diciembre de 2024, el gasto de los hogares, desde la medicién
de Gastometria de RADDAR, fue de $120 billones de pesos. En
diciembre de 2023, el gasto de los hogares fue de $112 billones, lo
que significa un crecimiento en términos corrientes de 7,32%,
continuando con el cambio de tendencia.

En términos reales, el crecimiento anual del gasto fue de 2,02%,
siendo el mds grande desde octubre de 2022.

La colocacién crediticia, sumando la causada con tarjeta de
crédito, consumo - libre destinacién e hipotecaria, tuvo un
crecimiento anual de 23,8%, debido mayormente a la dindmica en
colocacién de crédito de consumo que crece 45,4%, como se vio
reflejado en la venta de vehiculos; siendo el crédito un tema
protagénico en el crecimiento del gasto.

El salario minimo real vigente, tuvo un aumento anual de

capacidad de compra de 6,53% y de salario por ocupado de -
0,5%.

2024 fue el ano en que los hogares finalizaron su ajuste de gasto,
segUn la canasta RADDAR. Ajuste que se da por los excesos de

gasto en 2021y 2022.

Fuente: Gastometria Raddar- Diciembre 2024

CRECIO EL GASTO REAL DE LOS HOGARES EN DICIEMBRE DE
2024, COMPARADO CONTRA EL MISMO MES DEL ANO PASADO.
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FIN DEL AJUSTE DEL GASTO DE LOS HOGARES, DICIEMBRE SALVO EL ANO

DINAMICA ANUAL DEL GASTO DE LOS HOGARES
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Para cerrar el 2024, el gasto real de los hogares continué al alza y alcanzé su maximo crecimiento anual del afio en diciembre (2,02%), esto, después de un periodo de ajuste iniciado en
octubre. Esta dindmica de crecimiento en el gasto pudo verse favorecida por una desaceleracién en la inflacién y una estabilizacién de esta en el Gltimo trimestre del afo, particularmente

en canastas como Alimentos para el hogar que en la primera parte del afio se vio afectada por impuestos y fenémenos climaticos.
Adicionalmente, al cierre de aio la presencia e importancia de las temporadas como Halloween, pre-navidad y navidad, de la mano con descuentos y eventos como Black Friday, pudieron

apalancar el gasto, en un contexto de mejor confianza de los consumidores, menor costo de endeudamiento y mayor uso de crédito.

C
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En efecto, el cierre del 2024 marcé el fin del ajuste en el gasto de los hogares, con un
cuarto trimestre en el que el gasto logré crecer 1,18%, reflejando la mejora en la dindmica
frente a trimestres anteriores. Durante este Ultimo trimestre, las diferentes temporadas
propias de la Gltima parte del ano como Halloween, Pre-Navidad y Navidad, y las
jornadas promocionales pudieron haber afectado positivamente en la dindmica del gasto,
asi como también, la desaceleracién en la inflacién, menores costos de endeudamiento y la
llegada de la prima a algunos hogares pudieron mejorar la capacidad de gasto en la
Ultima parte del afo.
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Fuente: Gastometria Raddar- Diciembre 2024

Si quieres saber mds sobre la dindmica del gasto de los hogares en Colombia, te invitamos a
contactarnos en:

¢COMO CERRO EL 20247

Durante el segundo semestre del afio, el gasto de los hogares acumulé $578,9 billones de
pesos, lo que refleja un crecimiento en dinero del 5,83% y en volimenes del 0,07% frente al
segundo semestre del 2023. El comportamiento es resultado de una recuperacién del gasto de
los hogares en los Gltimos meses del afo, en los que de manera mesurada los hogares fueron
incrementando su gasto real desde octubre, llegando a que en diciembre se adquirieran dos
unidades mas que en diciembre de 2023, lo que es el crecimiento del gasto real mas alto de
los Gltimos dos afios.

CRECIMIENTO ANUAL DEL GASTO REAL DE LOS HOGARES -
TRIMESTRE
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El gasto de los hogares tuvo una caida anual del -0,08%, relacionada con que en la mayor
parte del afio el gasto de los hogares no logré crecer. No obstante, desde agosto el
crecimiento del gasto mantuvo una tendencia de repunte, ligada a la desaceleracién de la
inflacién, un mayor uso del crédito y mejoras en las percepciones de los hogares para este
afio ya que, tanto la confianza del consumidor medida por Fedesarrollo, como la percepcién
de comprar mas cosas medida por el ConsumerTrack de Raddar, mejoré en promedio este
afio frente al 2023. Con esto, la tendencia del crecimiento del gasto de los hogares podria
mejorar mesuradamente en los préximos meses, en caso de mantenerse la reduccién de
tasas, la desaceleracién de la inflacién y la percepcién de los hogares.
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Fuente: Gastometria Raddar-Diciembre 2024

Si quieres saber mds sobre la dindmica del gasto de los hogares en Colombia, te invitamos a
contactarnos en:

DINAMICAS DEL GASTO EN ULTIMOS MESES DEL ANO:
IMPULSO FESTIVO Y REPUNTE EN TRANSPORTE

Durante el IVQ del 2024, la mayoria de las canastas se mantuvieron en terreno positivo a
excepcién de Transporte y comunicaciones. Sin embargo, esta Gltima canasta logré volver
a terreno positivo en diciembre, lo que pudo estar impulsado por navidad, fin de ano y las
vacaciones de temporada, en dénde se evidenciaron vuelos sobre vendidos y terminales
terrestres con una amplia demanda de tiquetes.

Por otro lado, canastas como Entretenimiento y Electro se mantuvieron liderando el
crecimiento del gasto real durante todo el trimestre, motivado también por la oferta de
actividades culturales y deportivas, conciertos, ferias y fiestas en diferentes ciudades del
pais y, la compra de regalos tecnolégicos y equipamiento para el hogar respectivamente;
esto, en un trimestre cargado de jornadas de descuentos (Hot Sale, Black Friday y
CyberLunes). Asi mismo, el pago de matriculas, pensiones y la compra de vestuario para
las festividades y vacaciones también beneficiaron a las canastas de Educacién y Moda.
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CIUDADES INTERMEDIAS CON UN MAYOR CRECIMIENTO EN LOS ULTIMOS

APORTE AL CRECIMIENTO DEL GASTO REAL DE LOS HOGARES EN COLOMBIA
POR CIUDADES - PINCIPALES E INTERMEDIAS
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Fuente: Gastometria Raddar- Diciembre 2024

contactarnos en:
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Si quieres saber mds sobre la dindmica del gasto de los hogares en Colombia, te invitamos a

DINAMICA ANUAL DEL GASTO DE LOS
HOGARES POR CIUDADES

= CIUDADES PRINCIPALES = CIUDADES INTERMEDIAS
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El gasto de los hogares ha venido recuperdndose durante los Gltimos
meses del afio, volviendo a terreno positivo desde el mes de octubre;
principalmente por la dindmica en ciudades principales. Sin embargo,
para diciembre de 2024 las ciudades intermedias jugaron un papel
importante en el jalonamiento del gasto real de los hogares en el pais
aportando cerca del 40% a la variacién del gasto real del mes, siendo

-0,05%

dic-24

el mayor repunte del afio.

En general, el cierre del 2024 mostré una mejor dindmica en contraste
con el afio anterior, reflejando un periodo en el que las jornadas de
descuentos, temporada de Navidad, la jornada de vacaciones de fin
de ano y la llegada de la prima a algunos hogares, tuvieron un mayor
efecto sobre la dindmica del gasto. El comportamiento podria
relacionarse en parte con menores costos de endeudamiento, una
mejor confianza del consumidor frente a diciembre de afios anteriores
disposicién a bienes, muebles y

y una mejor

electrodomésticos.

comprar
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OCTUBRE: EL MES QUE MARCO LA DIFERENCIA EN LA CAIDA DE LA
INFLACION

APORTE A LA INFLACION ANUAL DE CIERRE DE ANO POR MES

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |(SEPTIEMBRE] OCTUBRE JNOVIEMBRE| DICIEMBRE
2010-2019 19,78% 21,03% 10,67% 5,79% 1,78% 1,99% 10,13%

2022-2023 15,91% 15,44% 9,79% 9,36% 5,87% 3,80% 6,15% 8,23% 6,94% 4,46% 5,99%

2024* 17,60% 21,09% 13,83% 1,73% - - - - 4,89% -2,65% 5,45%

CAUSACION DE LA INFLACION ANUAL EN COLOMBIA El ano 2024 cerrdé con una inflacién anual del 5,20% en diciembre. Hacia el

N : - o : : , .
== PROM 2010-2019 === PROM 2022-2023 --2024* S final del afio, el proceso de desaceleracién inflacionario mostré un ligero
) N g estancamiento, principalmente debido al aumento en los precios de
32 . . : ..
100°, < 32 32 & N B = categorias como comidas fuera del hogar, transporte intermunicipal vy
() 0 (@] (@] - ™ . . ..
5 - rs rs 5 Y o algunos alimentos. Incluso, la reactivacién de la demanda de los hogares
[¢) - w . . . . . .
90% S 53. o © o pudo contribuir a que los precios de ciertos bienes presionaran al alza.
80% 4 N
70% N 3 Por su parte, octubre destacé como el mes que mds impulsé la desaceleracién
L . .. ~ . .
60°% = o de la inflacién durante el afo. Este comportamiento se explicdé, en gran
° o n . ., . .
o medida, por la reduccién en los precios de alimentos como la papa y la
50% 2 :
° = cebolla que durante ese momento presentaron unos altos niveles de
40% 52 abastecimiento ante los ciclos de cosechas. Ademdés de haberse presentado
o .. .. T ..
30% 0 una menor presién en algunos servicios publicos, como la electricidad.
N
-
20%

De cara a 2025, y siguiendo las tendencias histéricas de la inflacién en
Colombia, se espera que aproximadamente el 50% de la inflacién anual sea
0% causada dentro de los primeros tres meses del afo. Esto se debe, en gran
parte, a los ajustes habituales en tarifas de productos y servicios que estdn
indexados a indicadores como la inflacién de cierre de 2024 y el salario
minimo mensual legal vigente, que para el afo 2025 tuvo un aumenté de

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 9,5%.
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ELECTRO: LA CANASTA QUE SIGUE MARCANDO PRECIOS A LA BAJA DESDE

MARZO DE 2023

¢COMO HAN CAMBIADO EL NIVEL DE PRECIOS DE LAS CANASTAS DE GASTO
DESDE EL MAYOR PICO INFLACIONARIO DE LOS ULTIMOS ANOS? -
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Al analizar cémo han evolucionado los niveles de precios en las
distintas canastas de gasto tras el mayor pico inflacionario de los
Ultimos 20 afos en Colombia, se observa que la mayoria de las
canastas han mantenido una tendencia al alza. Sin embargo, el
ritmo de crecimiento ha sido menor en comparacién con los anos
anteriores.

En particular, las canastas de Comidas fuera del hogar y Vivienda
han registrado los mayores incrementos en precios desde marzo de
2023. Para la vivienda, el aumento en precios ha estado
influenciado en mayor medida por los procesos de indexacién de los
arriendos, junto con el impacto de los mayores costos de los servicios
pUblicos, lo que ha significado una carga adicional para el bolsillo de
los hogares y que podria seguir impactando durante este ano 2025
en funcién de cémo se desarrolle la coyuntura de las reservas de gas
natural en el pais. En cuanto a las comidas fuera del hogar, este
comportamiento puede explicarse por el aumento en los costos
laborales, derivado del incremento del salario minimo, asi como por
el alza en los precios de los alimentos en donde se debe considerar el
impacto de los impuestos saludables, a esto también se suman los
costos de los arriendos y los servicios pUblicos.

Por otro lado, la canasta de Electro se destaca como la Unica que ha
registrado una reduccién en los niveles de precios desde marzo de
2023. Esta dindmica pudo darse por factores como la débil
demanda de estos productos durante gran parte del afo, el
comportamiento del tipo de cambio y la presencia de las diversas
temporadas de promociones.

IQAGDVHfi°”s“|"c';|e'r Si qui ber mas sobre el impacto de la inflacién sobre la dinamica del gasto de | -
nowiedge I rm re el Impdadcto ae 1d INnTiacion sopre [a aindamica ae ASTO de IoS
Group B ' quieres saber mas so P 9 www.raddar.net |8

hogares en Colombia, te invitamos a contactarnos en:

Fuente: Gastometria Raddar- Diciembre 2024
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EL ESTANCAMIENTO DE LA DESACELERACION DE LA INFLACION PODRIA
PROLONGARSE A INICIOS DE 2025

MEDIDAS DE INFLACION EN COLOMBIA INFLACION ANUAL PROMEDIO
#2023 =2024
24% 20,0%
15,86%
15,0%
1,74% 12,42% 12,43%

19%
10,0%

5,0%

14%
0,0%

-5,0% -3,30%
9% TOTAL SERVICIOS BIENES BIENES BIENESNO  IPP CONSUMO
o SERVICIOS; 7,38% DURABLES ~ SEMIDURABLES  DURABLES FINAL
/ IPPICONSUMOEINAE El estancamiento en la desaceleracién de la inflacién hacia finales de 2024 podria
6,09% explicarse, en parte, por el aumento en el Indice de Precios al Productor (IPP) de
TOTAL; 5,20% . . . . .., .
consumo final. Este incremento pudo estar influido por la depreciacién del tipo de
4% BIENES NO DURABLES; . . . . . .
3,62% cambio y asi como el aumento de los precios internacionales de los alimentos,
BIENES SEMIDURABLES; siendo estos Ultimos afectados por fenémenos climaticos. Ademdés, se ha
1,59% observado un cambio en la tendencia de la inflacién de bienes durables,
. I\ probablemente vinculado a la reactivacién de la demanda de los hogares, que se
° volvié méds evidente al cierre del afo.
BIENES DURABLES;
-3,07% . . . .2
En este contexto, es posible que la desaceleracién de la inflacién permanezca en

pausa a inicios de 2025. Factores como el significativo aumento del salario

-6%
minimo y su impacto en los rubros indexados, sumados a los previstos incrementos
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S E 5 & 5 B 5 & 3 E 5 & 5 'g 5 & = 'cE's 5 & 5 en las tarifas de transporte debido al alza en los precios de los peajes y el
transporte urbano, podrian prolongar esta dindmica.
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FUENTES DE GASTO DE LOS HOGARES CANASTAS DE GASTO

(PARTICIPACION % EN 2024) (POCKETSHARE % EN 2024)

¢DE DONDE VINIERON
LOS INGRESOS DE
LOS HOGARES
Y
EN QUE LO
GASTARON EN 20247

ICACIONES

—(3,05%)
(4,42%) ELECTRO
(0,58%)

RAG Dvu Knowlodg: Si qui ber mas sobre la dinémica del gasto de los h Colombia, te invit A
nowiledge | quleres saper mas sopre [d aindmica ae Aasto de Ios nogadres en CLolompoia, te Invitamaos d
Group B I 9 9 www.raddar.net |10

contactarnos en: L
Fuente: Gastometria Raddar- Diciembre 2024



http://www.raddar.net/

LA REACTIVACION DEL USO DEL CREDITO AYUDO A QUE EL GASTO DE LOS HOGARES

LLEGARA AL FIN DE SU AJUSTE

ESTRUCTURA DEL GASTO RECURRENTE DE LOS HOGARES ¢DE DONDE VINO EL GASTO DE LOS HOGARES EN EL 20247

= INGRESO DISPONIBLE SOBRE EL INGRESO DE LOS HOGARES
= PAGO DE CUOTAS EN EL INGRESO DE LOS HOGARES

= COMPRAS FRECUENTES
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Fuente: Gastometria Raddar- Diciembre 2024

2022

EN BILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

Disminucién en
el servicio de la
deuda facilita
incrementos en

el gasto
1.093,18
GASTO CAMBIOEN CAMBIOEN CAMBIOEN CAMBIOEN CAMBIO GASTO
TOTAL 2023 SALARIOSY REMESAS EN TARJETAS DE CREDITOS DE SERVICIO DE TOTAL 2024
RENTAS PESOS CREDITO CONSUMO DEUDA

Durante 2024, el gasto de los hogares nuevamente estuvo soportado principalmente por los salarios y
rentas, esto a pesar de que el mercado laboral mostré un menor dinamismo en comparacién con
2023. En esta situacién otras fuentes de ingreso ayudaron a consolidar el ajuste del gasto de los
hogares. En el caso de las remesas, se registré un crecimiento significativo, alcanzando casi los 12 mil
millones de délares. A esto se sumé la importante reactivacién del uso del crédito, destacando el
aporte de los créditos de consumo, este comportamiento pudo ser impulsado por la reduccién de las
tasas de interés, que fueron bajando a lo largo del afo debido a las menores presiones inflacionarias.

De este modo, los hogares terminaron 2024 con un ingreso disponible cercano al 14%, un resultado
que estuvo principalmente relacionado con la disminucién del servicio a la deuda.

2023 plopz.

Si quieres saber mds sobre cémo se comportan las fuentes de gasto de los hogares, te
invitamos a contactarnos en:

www.raddar.net |11
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EL SALARIO MiNIMO TENDRA UN AUMENTO DEL 9,5% EN EL 2025

(QUE TANTO FAVORECE EL AUMENTO DEL SALARIO MINIMO AL CRECIMIENTO
DEL GASTO DE LOS HOGARES? - DINAMICA ANUAL PROMEDIO 12 MESES
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Fuente: Microeconomic Outlook Raddar - Diciembre 2024
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Para el ano 2025, el salario minimo experimenté un incremento del 9,5%, decisién tomada por el
gobierno tras las reuniones y debates entre trabajadores y empresarios, quienes no lograron llegar a
un consenso. Este ajuste llevé el salario minimo a 1,4 millones de pesos, y a 1,6 millones de pesos con el
auxilio de transporte.

Al analizar el impacto de esta medida en la evolucién del gasto de los hogares, la evidencia histérica
sugiere que el aumento del salario minimo suele tener un impacto limitado en el comportamiento del
gasto real de los hogares. Esto podria explicarse por el hecho de que solo una pequefia parte de la
poblacién ocupada se beneficia directamente del incremento, lo que no siempre es suficiente para
impulsar de manera significativa el gasto real de los hogares. Esto se da ante la gran proporcién de
trabajadores en Colombia que se encuentran en situacién de informalidad laboral. En este contexto, el
crecimiento en el nimero de ocupados podria tener un mayor impacto sobre el gasto de los hogares.

N N MmO T ¢
‘z D ‘z > ‘z > Por otro lado, el aumento del salario minimo en 2025 podria representar un desafio para una répida
2 T 2 T 2 T desaceleracién de la inflacién, debido al posible incremento en los costos para el sector empresarial.
p P p
Si quieres saber mds sobre cémo se comportan las fuentes de gasto de los hogares, te
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invitamos a contactarnos en:



http://www.raddar.net/

LAS TASAS DE INTERES DE CONSUMO A HOGARES BAJARON SIGNFICATIVAMENTE
DURANTE 2024 DANDO PASO A UNA REACTIVACION DEL USO DEL CREDITO

TASAS DE INTERES CORRIENTES DINAMICA ANUAL DE LA COLOCACION CREDITICA DE LOS HOGARES -

50% ACUMULADO 12 MESES

45% 70%

40%
50%
35% CREDITO
HIPOTECARIO;
33,88%
30% TASA DE USURA; 30% CREDITO DE
26,39% CONSUMO; 14,13%
TASA DE TARJETA DE
259 \ ] TOTAL COLOCACION
TNL— _ CREDNOhivES /'DE CREDITO; 9,86%
o TASA CREDITO DE ° TARJETA DE CREDITO;
20% CONSUMO; 19,82% /\\\ —A 3,37%

15% TASA HIPOTECARIA;|  -10%
12,15%
10% TASA BANCO DE LA
- — = REPUBLICA; 9,50% 309,
. INFLACION ANUAL;
5% 5,20%
0% -50%
2§ 8§ 8§ 8 8§ § § § 8§ 8 88 3 3% 3 ® &8 8§ 8 8§ § 98888833 3
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A medida que la inflacién fue disminuyendo durante el ano, el Banco de la Republica empezé a flexibilizar su politica monetaria restrictiva, dando espacio a que las tasas de consumo de los hogares tuvieran mayor
capacidad para disminuir. Como resultado, las tasas bajaron considerablemente: la tasa de crédito de consumo pasé de 26,77% en diciembre de 2023 a 19,82% en diciembre de 2024; la tasa de tarjeta de crédito
pasé de 30,98% a 24,89%, y la hipotecaria de 17,39% a 12,15%. Esta situacién a su vez permitié un mayor uso del crédito por parte de los hogares tras los importantes crecimientos que se habian presentado tras la
pandemia. De esta manera el crédito se consolidé como un pilar importante para que el gasto de los hogares llegaré al final de su ajuste a finales del afio 2024. A medida que la reduccién de la inflacién siga su
curso y se acerque al rango meta del Banco de la Repiblica, se espera que las tasas de interés en el mercado sigan mostrando una tendencia a la baja.

Consumer
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GASTO REAL MENSUAL VS FUENTES DE GASTO DE LOS HOGARES EL DE SEMPEﬁO DEL

msm SALARIOS Y RENTAS == CREDITO =mREMESAS =#=VAR GASTO REAL MENSUAL

.. CREDITO AYUDO A LOS

100%
7 HOGARES A APALANCAR
80%
> SU GASTO EN DICIEMBRE
70%
50°. Con costos del endeudamiento méas bajos en comparacién con el
° - 25% 2023 gracias a la reduccién de tasas, para diciembre la
50% participacién del crédito como fuente de gasto de los hogares gané
participacién, luego de dos afos de cautela en el uso del crédito.
40% 0% Esto, junto al fin del ajuste del gasto de los hogares, pudo
apalancar el gasto del mes, llevando a que se mejorard su dindmica
30% en comparacién con diciembres de afios anteriores. Cabe destacar
. que, aunque la participacién de las remesas fue mayor al registro
20% . 15% . . ~
de diciembre del afo pasado, este mes obtuvo la menor
10% participacién en lo corrido del ano.
0% . . . . . . - 10%  Adicionalmente, los salarios y rentas continuaron siendo la mayor
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 fuente de gasto, la cual en diciembre con el pago de la prima mejoré
en comparacién con noviembre. En linea con esto, para este afno
. 2 ~ . " ~ seqUn el ConsumerTrack de Raddar, la proporciéon de hogares que
¢RECIBIO PRIMA DE FIN DE ANO? : ¢RECIBIO LA PRIMA DE FIN DE ANO? J .y : _propore - 19 ’q
2024 VS. 2023 § POR NIVEL DE INGRESOS afirmaron que recibirian la prima de fin de afo se incrementé en
22023 w2024 ‘ comparacién con el c.lno.pqs.ado. Leves mejora.s’ en el nimero de
ocupados general y disminuciones en la proporcién de ocupados en
67,3% =NS/NR la informalidad, podria estar apalancando un mayor nimero de
hogares que reciben prima en diciembre, mejorando de esta manera
=No su capacidad de gasto durante la temporada navidefia y de
vacaciones de fin de ano. Esto se evidencié en los rubros a los que
u Si los encuestados planearon destinar este dinero, con un incremento

14,3% 13,5%

en turismo, compra de vehiculos y una menor participacién en el
pago de deudas.

NS/NR INGRESOS BAJOS INGRESOS MEDIOS INGRESOS ALTOS

No Si
Consumer .
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PRINCIPALES PROBLEMATICAS EN COLOMBIA DURANTE 2024: SEGURIDAD,
INFRAESTRUCTURA Y BIENESTAR SOCIAL

¢CUAL ES LA PRINCIPAL PROBLEMATICA QUE DEBEN SOLUCIONAR EN SU TOP 3 PRINCIPALES PROBLEMATICAS EN LAS

CIUDAD?
2 OTROS CIUDADES PRINCIPALES DURANTE 2024
09% .
ECONOMIA . .
A 57% " BOGOTA MEDELLIN
2:02% 16,38% e 269 SALUD 0000
. . ADMINISTRACION PUBLICA Y CORRUPCION
17,09% 2.26% 10,56% ,
010, = EDUCACION 1 2 3 1 2 3
: 1,56% e
—it _ / 10,72% = SERVICIOS PUBLICOS A
,32% CALI BARRANQUILLA
4,00% 12,64%
2129 / = COSTO DE VIDA
5,90%
MEDIO AMBIENTE, PROTECCION ANIMAL Y
8,71% CONTAMINACION
DESEMPLEO 1 2 3 1 2 3
53,48% = PROTECCION E INCLUSION A LA adid
46,80% 46,51% POBLACION VULNERABLE ™ BARRANQUILLA
34,77% INFRAESTRUCTURA
MOVILIDAD
1 2 3
SEGURIDAD/VIOLENCIA

2021 2022 2023 ployl
Durante el 2024, los hogares manifestaron una creciente preocupacién por la seguridad como una de las principales probleméticas en las ciudades del pais. Sin embargo, otras probleméticas también destacaron

como movilidad e infraestructura, muy motivado por construcciones de obras y mega obras pUblicas en ciudades del pais como: el metro de Bogotd, nuevas troncales de Transmilenio, mega obras a las afueras
Medellin por ampliacién del tinel de Oriente y cierres, cambios de rutas e inconformidades con el servicio del MIO en Cali, entre otros. Asi también, se evidencié preocupacién en materia de proteccién de la poblacién
vulnerable, lo que pudo ser producto de afectaciones por acciones climéticas que expusieron varias comunidades; una mayor preocupacién por el cuidado de nifos, nifias, jdvenes y adultos de la tercera edad, el
desempleo en Cali y los servicios pUblicos en Barranquilla continuaron siendo representativos para su poblacién. Las anteriores probleméticas estdn alineadas con el enfoque de los planes de desarrollo de los
alcaldes posesionados para la vigencia 2024-2028.

Consumer I —
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OPTIMISMO MODERADO: LOS HOGARES REGISTRARON LA MEJOR CIFRA EN
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR DEL ANO EN DICIEMBRE; PERO, LA PERCEPCIONDE

BALANCE DE PERCEPCION DE COMPRA E INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR - PROMEDIO 12 MESES

COMPRA CONTINUO CAYENDO

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR;
-10,1%

BALANCE SENSACION DE COMPRA FRENTE
AL MES ANTERIOR; -19,9%

50%
40%
30%
20%
10%
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-20%
-30%
-40%
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En 2024, la confianza del consumidor se mantuvo en terreno negativo durante gran parte del afio, pero mostré una tendencia de recuperacién, alcanzando su punto méximo en
diciembre. Este repunte pudo estar impulsado por factores como la temporada de fin de afo, las jornadas de descuentos, la expectativa de ingresos adicionales por primas, y una
desaceleracién en el aumento de precios y en el costo de la deuda. Si bien esta mejora parece haber influido positivamente en la disposicién de los hogares a comprar inmuebles, se
observé una desaceleracién en la intencién de adquirir bienes durables, como muebles y electrodomésticos. Este comportamiento podria explicarse por el adelanto de compras realizado
en meses anteriores, impulsado por promociones y descuentos, lo que podria haber impactado la percepcién positiva de compra para diciembre. Asi, la dindmica de gasto, junto a la

confianza del consumidor y su percepcién reflejan tanto un optimismo moderado como ajustes en los hdbitos de compra de los hogares.

Consumer
RAADVY =
Group

Fuente: Fedesarrollo - ConsumerTrack Raddar-
Diciembre 2024

Si quieres saber sobre las mediciones del Consumer Track, te invitamos a contactarnos en:
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EL 2024 FUE UN ANO MARCADO POR UNA MAYOR BUSQUEDA DE VALOR Y
EXPERIENCIAS

EVOLUCION TIPOS DE COMPRADOR EVOLUCION TIPOS DE CONSUMIDOR
CAZADOR DE PROMOCIONES mCAZADOR DE VALOR m CAZADOR DE OPORTUNIDAD m BUSCADOR DE TIEMPO m BUSCADOR DE EXPERIENCIAS m BUSCADOR DE BIENESTAR

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
% 61,06% 61.29% o
30% A 54,76% S 54,82% 56,78% 30%
20% 42,08% 20%
10% 10%
(01 (01

2018 2019 2020 2021 ployyi 2023 2024 2018 2019 2020 2021 ployyi 2023 2024

Aunque el cazador de promociones y el buscador de tiempo mantuvieron en 2024 la mayor participacién dentro de los tipos de comprador y consumidor respectivamente, en el cierre del afo resalté el
crecimiento del cazador de valor y el buscador de experiencias. Puntualmente, el repunte del buscador de experiencias fue notorio y alcanzé la participacién més alta de los Gltimos afios, reflejando un
crecimiento de los consumidores que se atreven a probar nuevos productos y un interés en ampliar su conocimiento en las diferentes categorias, lo que podria estar ligado también a la busqueda de experiencias
y productos que se acercan a sus necesidades individuales.

Por otro lado, el repunte de la calidad como motivo de compra para este ano impulsé el crecimiento del cazador de valor, por lo que la busqueda de productos que satisfagan los estdndares de calidad de los
hogares puede estar siendo clave a la hora de comprar, mds ain, después de un largo periodo inflacionario en el que se pudo crear una mayor conciencia sobre la durabilidad y calidad de los productos.
Adicional a esto, aunque el cazador de promociones se ubicé por debajo del promedio de afios anteriores, repunté ligeramente en comparacién con el afio pasado, por lo que el precio y las promociones adn son
motivos que los hogares tienen en cuenta a la hora de comprar, aunque ahora sin descuidar la calidad, funcionalidad y satisfaccién de los productos y servicios que adquieren.

Consumer
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ENTRE REGALOS Y VACACIONES LA TEMPORADA %
NAVIDENA PUDO APALANCAR EL GASTO DE DICIEMBRE

PESO DE LA TEMPORADA NAVIDAD EN EL GASTO TOTAL DEL MES DE DICIEMBRE

m GASTO CORRIENTE =GASTO REAL . il

e 0 ka "X"
33%
31,88% 31,90% 32,06%

En 2024, el gasto de los 32% 20,845
31% 30,41% i
hogares en la canasta

30% 29.27% 29,37%
Mfue 29% -)X(-

28%

27,07%
$ 38 6 billones de 27%
26%
9 pesos ° _)X(_
25%
) 24%
Lo que representé 2019 2022 2023 2024
crecimientos de
EL DINERO ASIGNADO A LA CANASTA DE NAVIDAD SE MANTIENE ESTABLE, MIENTRAS QUE LAS CANTIDADES ADQUIRIDAS POR _%_
o LOS HOGARES SON CADA VEZ MAS.
2,87% vy 7,10%
en términos en términos ESTO PUEDE SUGERIR HOGARES MAS EXPERTOS EN LA CATEGORIA, APROVECHANDO DINAMICAS DE DESCUENTOS Y EVENTOS
corrientes reales COMO CYBER MONDAY. %—
En linea con un afo en el que los hogares poco a poco fueron recuperando su gasto, la temporada de navidad acentué la
ﬁ 2 "'. dindmica y reflejé una mayor disposicién y capacidad de compra tanto en el gasto general de los hogares, como al interior de la
© = canasta Navidad (regalos, cena, decoracién, turismo y otros). La desaceleracién de la inflacién anual, mejoras en la confianza del
consumidor, un mayor uso del crédito y de las remesas en el pais, pudieron favorecer este comportamiento, haciendo que frente a
2023 el gasto de los hogares en la canasta Navidad creciera tanto en dinero como en unidades adquiridas.

Asi mismo, el peso de la temporada de navidad dentro del gasto total de diciembre se incrementé levemente en dinero y de
manera mds acentuada en términos reales, con un mayor nimero de unidades adquiridas, por lo que la busqueda de productos en
promocién y canales de compra que ofrecieron precios bajos, pudo ser clave durante la temporada. -)X—

Consumer
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“’/ANTICIPARON A LA NAVIDAD?

{CUANTOS HOGARES SE

El 30,1% declaré haber comprado
regalos de navidad en noviembre.

El 21,7% compré regalos de
navidad en Black Friday.

CARTA PAPA Ab
INOEL 2024 Q»'/

Vestuario
Juguetes
Accesorios
Alimentos
Perfumes

MEDIOS DE
PAGO

De los encuestados
que declararon que
darian regalo en
navidad, el 78% lo
pagaria con efectivo
y el 10% con crédito.

Consumer
Knowledge
Group

EL 54,3% DE LOS HOGARES DECLARARON QUE
DARIAN REGALOS EN LA NAVIDAD DE 2024

De los encuestados
que declararon que En bisqueda de precios
Libros darian  regalos en * que se acomodaran a
Calzado navidad, el  53% x cada presupuesto, sin
Bono regalo afirmé que regalaria . descuidar la calidad de
Tecnologia vestuario. * los  productos, Zona
"* 6. Comercial y Almacén de
‘\/ o " la marca serian los
X 4 canales predilectos para
- - . b* la compra de regalos.
9 @
a . 0 -
/\ A~ willlF,
(\O
2 °|° N/
'\0 \\0’

= Entre $0-5$100.000
= Entre $501.000-5$1'000.000

Fuente: ConsumerTrack Raddar- Diciembre 2024

CANAL DE COMPRA DE REGALOS

OTRO |VE0F

Cerca del 60% de los encuestados que declararon
que darian regalo en navidad, afirmaron que
planean gastar entre cien mil y quinientos mil
pesos en sus regalos.

¢{CUANTO PLANEAN GASTAR EN REGALOS?

Si quieres saber sobre las mediciones del Consumer Track, te invitamos a contactarnos en:

_

= Entre $101.000- $300.000
u Entre $1'001.000-$2'000.000

m Entre $301.000-$500.000
= Més de $2'000.000

www.raddar.net
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UN MES QUE OFRECIO DIVERSIDAD CULTURAL Y ENTRETENIMIENTO A LOS
HOGARES EN VARIOS DEPARTAMENTOS DEL PAIS

iINDICE GOOGLE TRENDS TURISMO Y ENTRETENIMIENTO
(DIC 2023 = 100)
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En diciembre se disfrutaron diversas ferias y fiestas en Colombia, siendo uno de los meses
mds importantes en términos de turismo y entretenimiento, por ejemplo, en departamentos
como Boyacd, Antioquia, Valle del Cauca, entre otros. Asimismo, los hogares también
pudieron anticipar la compra de tiquetes y hospedaje para los eventos de enero, como el
Carnaval de Blancos y Negros en Pasto y la Feria de Manizales.

Por otro lado, durante diciembre importantes artistas como Aventura, Camilo, Feid y Lenny
Kravitz realizaron sus shows en ciudades como Cali, Medellin y Bogotd. Ademas del Odisea
Flow Fest, un concierto que se celebré en el marco de la Feria de Cali. Durante diciembre
también se vendieron boletas para Sonidos del Rock, System of a Down, Maluma, el Festival
de la Leyenda Vallenata, entre otros.

RAADV::

Fuente: Google Trends, Observatorio de Entretenimiento
Raddar, Procolombia, Sehal Colombia.

Consumer

ANTIOQUIA
* Desfile de Mitos y Leyendas-

A

Medellin
* Fiestas de los Negritos- El Retiro

BOYACA

* Festival de las Luces- Villa de Leyva

* Aguinaldo Boyacense- Tunja

* Aguinaldo Belemita- Belén

* Festival de la Cultura Cafetera-
Zetaquira

QUINDIO

* Velasy Faroles

* Feria de Cali

TOLIMA

A

e Festival Folclérico del Sur
de Tolima- Purificacién

Knowledge Si quieres saber mds sobre la dindmica del gasto de los hogares en Colombia, te invitamos a
contactarnos en:

www.raddar.net
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¢QUE RUBROS HAN INCREMANTADO EN ENERO DE 2025?
AUMENTOS A NIVEL NACIONAL

INCREMENTO

2025 VALOR FINAL
_~. SALARIO 9.53% $1.423500
[e] MiNlMO ’ ° (+$200.000= Auxilio transporte)
uvT
(UNIDAD DE VALOR 5981% $499799
TRIBUTARIO)
MATRICULAS de del colegio. Pueden
12°%=1pc AGO-2024 Depende del colegio. Pue
:I?I:IEAGI;g: 6’ € AG0-2024) aplicar aumentos adicionales
o Depende del tipo de

SOAT 5’81 % vehiculo

GASOLINA $81-S93 Depende de la ciudad. Ciudades
H‘} fronterizas tienen un aumento

DIESEL 3166-3190 menor en gasolina.
o
PEAIJES : 9,28% Depende del tramo
(ajuste acumulado)
A
[ —
O1 enero 16 enero 1 abril
2025 2025 2025

Aumento del 4,64%,
correspondiente al 60% de

la inflacién de 2023.

Incremento adicional del 3,71%
para completar el 9,28% de la

inflacién de 2023

Consumer
RAADVY ==
Group

La Republica, La patria, Min. Trabajo, Min. Educacién,

Min. Transporte y Minas.

Incremento adicional del 3,71%
para completar el 9,28% de la
inflacién de 2023

Si quieres saber mds sobre la dindmica del gasto de los hogares en Colombia, te invitamos a
contactarnos en:

AUMENTOS REGIONALES EN TRANSPORTE PUBLICO

INCREMENTO 2025 (COP)

MEDELLIN == | 5200

VALOR FINAL 2025 (COP)

$3.500(microbuses)
$3.400(buses/busetos)

S250 |m== gg:igg(oom-fest)
$225 |mm  $3.250
$250 |==  $3.200
$300 |== $3.000
$200 |== $3.000

$100
S10

$200

$3.000(microbuses)
$2.900(busetas/cable aéreo)
$2.650(buses)

$2.900
$3.000 (Dom-fest)

www.raddar.net |21
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AMBIENTE

TENDENCIAS
CONSUMIDOR

25 COSAS A TENER
EN CUENTA ESTE

QA cierre de 2025, la inflacién se
ubicaré dentro de su rango meta
(3% £ 1%), y el Banco de la
Republica seguiria disminuyendo
la Tasa de Politica Monetaria.

Qntra en vigencia la reforma
pensional, el plazo méximo
para elegir ACCAI serd el 16 de
enero.

@ Reduccién en las jornadas

laborales (Paso de 46 a 44

horas semanales a partir de
julio).

6

innovacién y al valor agregado.

CONSUMIDOR

Aumento del buscador de
experiencias, priorizacién a la

Mayor interés por iniciativas y
productos que sean amigables
con el medioambiente.

eAumento del SMLV del 9.53%.

Incrementos en la UVT, matriculas
de colegios privados, gasolina,
diésel, SOAT, peajes y transporte

pUblico.

Donald Trump inicia su periodo
presidencial el 20 de enero.

@‘mremento de la temperatura en

el mundo, fenémenos climéticos
extremos enfermedades
relacionadas y dafos de
infraestructura.

Mayor adaptacién y uso de la
|A como fuente de informacién
y recomendaciones al comprar.

@Sistema de pago inmediato:

esde septiembre operaré Bre-
B, el sistema de pagos
inmediatos del Banco de la
Repdblica.

Consumer
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Ultimo aumento en tarifas de

impuestos saludables:
ULTRAPROCESADOS AL 15%-> 20%
BEBIDAS $28->538 , $55->65%.

eEl gobierno nombraré a dos
nuevos miembros para la Junta
Directiva del Banco de la
Repdblica.

Regulacién en composicién de
los plésticos (% de materia prima
reciclada).

Aumento en Impuesto Nacional al
Consumo de Bolsas Plasticas $70.

BUsqueda de espacios para
compartir y generar conexiéon
humana.

Se han confirmado al menos

75 conciertos y 7 festivales
para el 2025.

s

,/“
&

L d
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B e

O

Las remesas podrian perder
fuerza ante riesgos
geopoliticos globales.

d

Tercer afio de gobierno e inicia
la carrera presidencial 2026.

@ontinuidad y agudizacién de la
crisis energética e hidrica:
afectacién en calidad de vida y
precios de las tarifas de servicios.

@ Mayor importancia de

productos y servicios
relacionados con el cuidado

personal y la salud.

Se esperan mds de 30 estrenos
de cine.

www.raddar.net

El Presupuesto General de la
Nacién (PGN) del 2025 seré de
COP 511 millones.

Nicolds Mauro asumié la
presidencia de Venezuela por
tercera vez.

@ COMPRADOR

Aumento del cazador de valor:

calidad, funcionalidad, y

Fidelidad: compra de marcas

conveniencia.

que garanticen satisfaccién, en
las que confien.

QEI 2025 tendra un dia habil
menos que el 2024, en total

245, siendo julio el mes con
mas dias habiles (23).
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http://www.raddar.net/

S| QUIERES PROFUNDIZAR EN
ALGUNAS DE NUESTRAS
HERRAMIENTAS

Consumer
RAADVY &
Group

REPORTS

E wz E DICIEMBRE 2024
X X @Raddarckg = Raddar CKG

Raddarckg RADDAR CKG
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